
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ การนัดบริการเจาะเลือด และเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ ก่อนพบ
แพทย ์

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ภารกจิดา้นการพยาบาล 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. ตดิต่อดว้ยตนเองที ่: งานการพยาบาลผูป่้วยนอก 

(OPD) โต๊ะเบอร ์1 และ โต๊ะเบอร ์2  
ทีอ่ยู:่ โรงพยาบาลประสาทเชยีงใหม ่
เลขที ่2 ถนนสเุทพ ต าบล สเุทพ อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงใหม ่50200  

 วนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา 7.00 - 16.00 น. 

2. ตดิต่อทางโทรศพัท ์กรณีเลื่อนนดั หรอืสอบถาม  
โทรศพัท ์: 053 – 920200 ต่อ 231 , 304 

 วนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา 13.00 - 16.00 น. 

   

 
ข้อก าหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. ใบนดัตรวจ และเจาะเลอืด  จ านวน 1 ฉบบั 
2. บตัรประชาชน เลขบตัรประชาชน  จ านวน 1 บตัร 
หมายเหตุ : การมารบับรกิารถูกตอ้ง และตรงก าหนดเวลาวนัเดอืนปีทีร่ะบุในใบนดั   
   

 

ค่าธรรมเนียม 
ไมม่ ี

 
ระดบัการให้บริการ 

 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยืน่เอกสารทีค่รบถว้นจนถงึเจาะเลอืดเสรจ็ 
ตรวจวดัสญัญาณชพีลงระบบแลว้เสรจ็ก่อนไปรอควิพบแพทยท์ีห่อ้งตรวจตามนดั 

 

คณุภาพ 
 การบรกิารเจาะเลอืดตามนดั ก่อนพบแพทยท์ีไ่ดร้บับรกิารมคีวามถกูตอ้ง ขัน้ตอนไมย่งุยาก ไมร่อนาน 
 ผลการส ารวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 85 % 



 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. ยืน่ใบนดัตรวจ และนดัเจาะเลอืดก่อนพบแพทย ์ที่

โต๊ะเบอร ์1 
 เจา้หน้าทีศ่นูยป์ระสานสทิธิ ์

2. รอตรวจสอบสทิธิ ์และรอแกไ้ขสทิธิ(์กรณีสทิธิใ์น
ระบบไมถ่กูตอ้ง) ทีโ่ต๊ะเบอร ์1 

 เจา้หน้าทีศ่นูยป์ระสานสทิธิ ์

3. รบับตัรควิเจาะเลอืด และใบน าทาง ทีโ่ต๊ะเบอร ์1  โต๊ะ 1 เจา้หน้าทีศ่นูยป์ระสานสทิธิ ์
4. ช าระคา่บรกิารเจาะเลอืด  

ทีก่ารเงนินอกเวลา(ชอ่ง 11) ในเวลา(ชอ่ง 10) 
 เจา้หน้าทีก่ารเงนิ  

5. รบับรกิารเจาะเลอืด และ/หรอืสง่สิง่สง่ตรวจ ทีโ่ต๊ะ
บรกิารดา้นหน้าหอ้งฉุกเฉิน 

 เจา้หน้าทีง่านพยาธ ิ

6. รบัการตรวจวดั ประเมนิสญัญาณชพี ชัง่น ้าหนกั 
และรอพยาบาลบนัทกึลงในระบบMIS ทีโ่ต๊ะ
เบอร2์ (OPD) 

 เจา้หน้าทีง่านการพยาบาลผูป่้วยนอก 

7. พบแพทยต์รวจ ตามล าดบัควิ 
 

 พยาบาลงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 

หมายเหตุ : รอบรเิวณหน้าหอ้งตรวจของแพทยผ์ูน้ดั 
โดยพบแพทยต์รวจหลงัขอ้มลูผลเลอืดออกในระบบ 
MIS แลว้ ประมาณไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง ตามชนิดของการ
สง่ตรวจ 

  

 
การรบัเรื่องร้องเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่ 
1. ทางวาจา : ตดิต่อทีศ่นูยร์บัขอ้รอ้งเรยีน ชัน้ 1 อาคารอ านวยการ หรอืงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 
2. ทางโทรศพัท ์:  ทีห่มายเลข 053 920200 ตอ่ ศนูยร์บัขอ้รอ้งเรยีน 
3. Website : โรงพยาบาลประสาทเชยีงใหม ่หวัขอ้ ขอ้รอ้งเรยีน 
5. กลอ่งรบัความคดิเหน็ : บรเิวณอาคารผูป่้วยนอก ชัน้ 1 
1. 
1 

 


